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EINKAUFSZENTREN IN DER PANDEMIE

Kleine Center im Vortell

Das Pandemiejahr 2020 war fiir Schwei- I
zet Eink ntren ein harter lahrgang.

ROCHE, NOVARTIS, NESTLE

3 Milliarden fiir den Fiskus

einen Jahresverlust ein, musste aber trotz-
demnocheine von 89 Milli

tatig

rzahler der Schweiz 2020
Die grossten Steue ist, sagt: «Die Umsatzeinbriiche fielen in

waren Roche, Nestlé und Novartis. Die

drel Konzerne lieferten hierzulande gegen
3 Milliarden Franken an den Fiskus ab.
Weltwelt sind es sogar gegen 8 Milliarden.
Das zeigt elne Steuerauswertung von dreis-
slg Konzernen mit Sitz in der Schweiz.
Auch im Corona-Jahr legten diverse Fir-
men bei den Steuern zu. Dies gilt speziell

tragen. Die Steuersfitze von Schwelzer
Konzernen liegen global bei 20 Prozent.
Am tiefsten sind sle mit 13 Prozent bei
Syngenta und der Pariners Group, am
héchsten bei Nestlé und Sulzer mit Uber 24
Prozent. Die USA und die OECD pochen
aul einen Mindeststeuersatz ven 15 Pro-

«Der Umsatzriickgang aller 191 Schweizer
Shoppingeenter betrug rund 6 Prozent,
was einem verlorenen Umsatzvolumen
von 1 Milliazde Franken entspricht-, sagt
Marcel Stoffel, Griinder und Geschifts-
fithrer des Swiss Council of Shopping
Places,

unseren Dbjekten weniger stark aus als bel
grisseren Einkaufszentren. In vielen Fillen
konnten Supermirkte das Minus der Mode-
und Schuhbranche kompensieren oder so-
gar iiberkompensieren.» So habe man 2020
im Lenzopark in Staufen bei Lenzburg ein
Umsatzplus von 14 Prozent gegeniiber 2019

Special

Immobilienanlagen
Besser Immobilien
oder Aktien kaufen?

fir Big Pharma aus Basel-Stadt: Novartis  zent in den Industriestaaten. Dieser wird Im Vorteil selen dabel die weniger geschrieben, im Wagi Shopping in Schlie- Seite 29
zahlte im Vergleichzum Vorjahr 130 Millio-  In Kantonen wie Zug, Basel-Stadt oder | grossen Einkaufszentren gewesen: «Klelne-  ren sclfs zu einem Umsatzplus von 7 Pro- R 1
nen mehr, Roche 100 Millionen. Waadt unterschritten. Derweilen sucht | re Center mit Nahv n unfl zent eeton 054 ) 7780

Die Industriekonzerne weisen im Ver-

elnembcutsgmppe mit Steucrexperten aus

gleleh zu 2019 tefere Steuerlel

aus, Das liegt am Riickgang des Gewinns
durch Unterbriiche bel den Liclerketten
oder wegen (iber Monate geschlossener
Filialen. Die Swatch Group fuhr deswegen

dem Fi tement und betroffenen
Kamtonen nach Massnahmen, mit wel-
chen sich die Standortattraktivitit auch
bel einer Anhebung der kanmtonalen
Steuersitze erhalten lisst. (bar)  Selte3

hohem Supermarki- und Disc
haben deutlich weniger stark gelitten.»
Stoffels Einschitzung deckt sich mit den
Erfahrungen von Thomas Neuhoff, Der
Geschéifisfithrer der Zuger Centerio, die im
Center-Management fiir kleinere und mit-

Die jiing® Lockerungsmassnahmen
machen sich bemerkbar. Rageth Clavadet-
scher, Chel des Glatizentrums, sagt: «In
den Menaten Mirz und April liegen wir
beziiglich Umsatz wieder auf der Hohe
von 2019.» (ag) Selte 10
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GLEICHSTELLUNG

Gegen das Schweigen
In einem Meeting fallen
sexistische Ausserungen.

Was tun? Seite 22

ANNE HONNINGHAUS

akommen eln paar grosse

Projekte auf unser Unter-

nehmen zu, die nichste

Zeit wird extrem stressig.

Unsere Mitarbeitenden
milssen deshalb unbedingt resilienter
werden.» Wer sich so oder dhnlich an
Mario Grossenbacher richtet, wird kri-
tisch hinterfragt.

Denn der Mitgriinder und Geschifts-
fiihrer des Resilienz Zentrums Schweiz
drgert sich zuweilen dariiber, dass der
Begriff oft falsch verstanden wird. Resi-
lienz sei kein blosses Synenym fiir
Stressresistenz, als das es oft verwendet
wird: «Es geht uns nicht darum, Ele-
fanten mit miglichst dicker Haut zu
ziichten», sagt der Coach, der lange Zeit
Unternehmensmanager war. Das Ziel
der Trainings sei stattdessen: eine op-
umistische Grundhaltung ausbilden
und Instrumente entwickeln, mit denen
man sich gegen Sussere Unruhefaktoren
wappnen kann.

Das Wort Resilienz schwirrt seit Jah-
ren durch die Managementliteratur,
Durch Corona hat es weiteren Auftrieb
bekommen. Stindigist die Rede von «re-
silienten Unternehmens, die «der Krise
trotzens, und von ebensolchen Beleg-
schaften, denen auch die grijssten Belas-
tungen scheinbar kaum etwas anhaben
kénnen. In den vergangenen Monaten
liess sich im Job wie im Privaten be-
obachten, dass manche Menschen die
Krisensituation lissiger managen als
andere und sich von Riickschligen
schneller erholen.

«Der Begrill stammt urspriinglich
aus der Physik», erklért die Organisa-
tionspsychelogin Martina Rummel. « Er
bezeichnet eine Materialeigenschaft:
nimlich nach Belastungen in den Ur-
sprungszustand zuriickzukehren.» Re-

Manche haben die
Corona-Krise besser
durchgestanden. Woran
genau liegt das?

silienz sei als Sammelbegriff zu verste-
hen, unter anderem fiir Realitétssinn,
Prag Improvisatl 1
und Sozialkompetenz. Aber handelt es
sich dabei um elne Art Superkraft, die
man In die Wiege gelegt bekommen hat
- oder gibt es ein Rezept, mit dem man
sich den Zaubertrank dafiir selbst zu-
bereiten kann?

Innere Krisenfahigkelt

Die Antwort lautet: teils, teils. Es gibt
elne genetische Komponente, unsere
angeborene Resillenzgrundausriistung.
Das heisst nun aber nicht, dass man sich
in sein Schicksal ergeben muss, wenn

ns

haut

nichts mehr um

Krisen In speziellen Trainings starken Firmen die
Resilienz ihrer Mitarbeitenden. Wie lduft so etwas ab?

Dimensfon ist die Interaktion mit
Menschen und unserer Umwelt, das
belegen Studien, unter anderem die
Forschung von Neurowlssenschafterin
Sarah McKay von der Neurosclence Aca-
demy. Wie viele Krisen haben wir schon

man mit dem haufmiinnchen-Gens
weniger gesegnet Ist. Denn Resilienz
liisst sich durchaus trainleren, wie Coach
Grossenbacher betont: «Wir kinnen
auch mit einem ungiinstigen Blatt auf
der Hand ein gutes Splel spielen, wenn
wir unsere Karten geschickr einsetzen.»
Zum einen beeinflussen ausreichend
Schiaf und elne gute Emihrung unsere
mentale Stabilitdt, zum anderen unsere
verinnerlichten Glaubenssitze und
i} gen. Eine weitere wichtig

istert? Auf welche Unterstiitzung
konnten wir dabei zihlen? Ein solcher
Erfahrungsschatz formt unsere Innere
Stress- und Krisenfestigkeit. Weil Um-
weltfaktoren und Erfahrungswerte einen
grossen Einfluss haben, verdndert sich
unsere Resilienz im Laufe des Lebens
Immer wieder. Sowohl in guten als auch
in schlechten Zeiten gilt es also, sle auf
die Probe zu stellen und zu trainieren.
Daflir haben Grossenbacher und
seine Kollegen und Kolleginnen elne

So verankert Visilab Resilienz

+ Feedback Bei Visilab wird der Wohl-
fahlfaktor seit zwei Jahren regelmas-
sig In Mitarbeitendenbefragungen und
Feedback-Meetings mit den Fihrungs-
kraften erhoben. Laut dem Personal-
verantwartlichen Jirgen Jakob! wachst
die Zufriedenheit im Betrieb - und

_ sie wird inzwischen auch von der Fh-
rungsetage als genauso wichtig erach-
tet wie die «Performances der Be-
schaftigten. Einen grossen Resilienz-
fakter sieht er in Sinn und Vision: «Wer
eine Aufgabe macht, die ihm liegt und
die far ihn bedeutsam ist, starkt damit
auch seine Resilienz.» Auch in der

schwierigen Corona-Zeit hat sich die
Investition in das mentale Rastzeug
gelohnt, findet er. Und das nicht nur
im Job. Denn Resilienz ist nichts, das
man sich spezifisch for den Arbeits-
kontext aneignen kann.

» Lelstungsfetisch In vielen Firmen
herrscht hingegen nach wie vor ein
gewisser Stolz auf die Hochleistungs-
kultur. Nach dem Motto: Wer bei uns.
das erste Jahr chne Burnout Oberlebt
hat, ist zah genug far die Abteilung.
Vorgesetzte sollten hingegen besser
ein Wellbeing-Paradigma etablieren,

Art Resllienzfitnessstudio gegriindet,
Gestartet wird das «Work-in» mit einer
Atemiibung oder einer kleinen Medita-
ton. Darauf folgt ein innerer Check-in:
Wie geht es mir heute? Wie voll istmein
«Energiefass»? Was kénnte ich tun, um
es aufzufiillen? In Kleingruppenwork-
shops inspirieren sich die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer gegenseitig,
sprechen {iber Belastungen und tau-
schen sich aus. Dem einen hilft ein
Spaziergang in der Natur, der anderen
die kurze Meditation in der Mittags-
pause. Ziel des Trainings ist, durch die
Pllege des eigenen sozialen Netzes
Unterstiitzung zu erfahren.

Schutzfaktoren aktivieren,
Aufgaben verschieben und
Hilfe einfordern sind
wichtige Féhigkeiten.

Das Angebot des Zentrums richtet
sich auch an Unternehmen. Immer
mehr Betriebe interessieren sich fiir
Mitarbeitenden-, Team-, oder Fiih-
rungskriftecoachings und nehmen re-
gelmissig an solchen Schulungen teil.
Einer davon ist die Visilab-Gruppe. Das
Augenoptikunternehmen beschiftigt in
der Schweiz rund 1500 Mitarbeitende.
Als es ver einigen Jahren zu grossen
Change-Prozessen kam, suchte Jirgen
Jakobi, der bei der Gruppe die Personal-
entwicklung verantwortet, nach einer
Moglichkeit, die Kultur des Unterneh-
menszustarken und die Mitarbeitenden
zu unterstiitzen. «Gerade in besonders
herausfordernden Zeiten sollte nicht
der Umsatz iscliert im Vordergrund ste-
hen. Genauso wichtig ist, dass die Mit-
arbeitenden sich wohlfithlen und den
Wandel mit Spass gestaltens, so Jakobi.
In Kursen, die den Mitarbeitenden
zehnmal im Jahr angebotenwerden, ler-
nen sie, welche Zutaten in ihren indivi-
duellen Resilienzmix gehéren.

Spass an der Arbelt

Es geht eben nicht darum, die Mitar-
beitenden in eine Art Stress-Bootcamp
zu schicken, aus dem sie abgehirtet zu-
riickkommen. Sondern um Reflexion.
Das weiss auch Jakobi: «In erster Linie
ist das eine Frage des achtsamen Um-
gangs mit sich selbst. Wir kinnen und
milssen nicht immer «funktionierem, es
darf uns auch mal schlecht gehen.
Hauptsache, wir suchen dann aktiv
nach Moglichkeiten, unsere Lage zuver-
bessern.» In der Praxis heisst das: Wer
sich {iberlaster, gestresst oder ungliick-
lich fiihlt, sollte in sich hineinhorchen
und sich beim morgendlichen «Check-
in» mit sich selbst fragen, woran genau
das liegt. Und sich dann Massnahmen
iiberlegen, die die Situation verbessern
wilrden. Zum Beispiel, indem man sich
an den Chef wendet: «Das neue Projekt
macht mir Bauchschmerzen, weil es mir
dafiir an Expertise fehlt. Ich brauche
hier mehr Anleitung.» Statt permanent
gute Miene zu machen, heisst Resilienz
eben auch, Schutzfaktoren zu aktivie-
ren, Aufgaben und Termine nach Mag-
lichkeit zu verschieben und Hilfe einzu-
fordern, wenn das nétig Ist. «Das Klingt
lelchy, ist aber eine grosse Kompetenz,
die viele erst lemen milssens, sagt Resi-
1 G P
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